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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd incidenteel onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouders hebben de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskracht tevens houder.

In het rapport geven de toezichthouders in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouders
tijdens dit onderzoek hebben beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de
getoetste inspectie-items.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Oss heeft er op donderdag 5 maart 2026 een incidenteel onderzoek

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang De Springplank. Het onderzoek vindt plaats naar
aanleiding van een melding met betrekking tot verantwoorde kinderopvang ten aanzien van het
begeleiden van kinderen van school naar de buitenschoolse opvang en omgekeerd.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

¢ veiligheid en gezondheid.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang De Springplank is van een particuliere houder. Er heeft in juni 2023 een
houderwijziging plaats gevonden. Op hetzelfde adres is tevens kinderdagverblijf De Springplank
gevestigd van deze houder.

Er wordt kleinschalige kinderopvang geboden in het centrum van Oss. Het betreft buitenschoolse
opvang van maandag tot en met vrijdag en opvang tijdens schoolvakanties. De groepsgrootte is
maximaal 10 kinderen.

De houder is tevens de enige vaste beroepskracht. Er zijn geen beroepskrachten in dienst. De
locatie beschikt over een speelhalletje, een groepsruimte, toiletgroep en een kantoor. Daarnaast is
er een kleine buitenplaats.

Onderzoeksgeschiedenis

Datum Soort Oordeel
onderzoek | onderzoek
10 mei Onderzoek In verband met een houderwijziging heeft er een onderzoek voor
2023 voor registratie plaats gevonden op een beperkt aantal voorwaarden. De
registratie gemeente is positief geadviseerd om de houderwijziging in het
Landelijk Register Kinderopvang door te voeren.
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22 Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen binnen
augustus onderzoek het hoofdstuk 'personeel en groepen', het betreft een overtreding
2023 bij het onderdeel 'verklaring omtrent gedrag en personenregister
kinderopvang'. Aan één kwaliteitseis wordt, na herstelaanbod,
voldaan. Eén kwaliteitseis betreft een overtreding die niet in
aanmerking komt voor herstelaanbod.

Aan de overige getoetste eisen binnen de hoofdstukken 'personeel
en groepen', 'pedagogisch klimaat', 'veiligheid en gezondheid' en
‘accommodatie’ is voldaan.

2 mei 2024 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen binnen
onderzoek het hoofdstuk 'pedagogisch klimaat', het betreft een overtreding bij
het onderdeel 'pedagogisch beleid'. Na herstelaanbod wordt aan
alle getoetste kwaliteitseisen voldaan.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

De houder is verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of
deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de
pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Daarbij is gekeken of de praktijk
overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan. Voor de beoordeling van de pedagogische praktijk
zijn de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk' gebruikt. Hierbij is
specifiek gelet op de vier pedagogische basisdoelen zoals benoemd in de Wet Kinderopvang: het
waarborgen van sociaal-emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van
persoonlijke en sociale competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op donderdag 3 maart 2026. Er
is geobserveerd op de route van school naar de buitenschoolse opvang en op de locatie zelf.

Volgens de Wet kinderopvang moet een kinderopvangorganisatie verantwoorde kinderopvang

bieden. Daaronder valt onder meer dat:

e kinderen veilig moeten zijn en dat er voldoende toezicht is;

e beroepskrachten sensitief en responsief met kinderen omgaan, grenzen stellen en structuur
bieden, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen voelen.

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:

Emotionele veiligheid

Respectvol contact

De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken
dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Observatie

De beroepskracht is beschikbaar voor de kinderen. De kinderen zoeken de beroepskracht actief op
wanneer zij ondersteuning nodig hebben. De beroepskracht reageert op een rustige en
ondersteunende manier.

Wanneer kinderen vragen of zij buiten met het keukentje mogen spelen, luistert de beroepskracht
naar hun vraag en geeft positief antwoord. Zij biedt de kinderen hiermee autonomie en sluit aan bij
hun spelbehoefte.

Persoonlijke competentie

Vrije tijd / ontspanning

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren (bv
eerst buiten uitrazen, dan binnen iets drinken). Zij kunnen (ook) voor activiteiten kiezen die passen
bij hun eigen interesse en energieniveau.
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Observatie

Tijdens de observatie op de opvang locatie is gezien dat de kinderen zonder uitzondering tot spel
komen. Een deel van de kinderen is aan de tafel bezig met knutselactiviteiten, terwijl andere
kinderen spelen in de verhoogde speelhoek. De inrichting en beschikbaarheid van materialen
bieden de kinderen duidelijke mogelijkheden om zelfstandig te kiezen welk spel hen aanspreekt.
Daarnaast is het mogelijk om het spel naar buiten te verplaatsen.

De houder verklaart dat de kinderen worden verzameld op het schoolplein en dat er doorgaans
eerst buiten wordt gespeeld voordat zij naar de eigen opvang locatie gaan, waarbij regelmatig
wordt gepicknickt.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (d.d. 05-03-2026)

e Observatie (d.d. 05-03-2026)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan (Versie 1-1-2026)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Naar aanleiding van een melding over het begeleiden van kinderen van school naar de
buitenschoolse opvang, waarbij omstanders onvoldoende toezicht van de houder hebben
geobserveerd, heeft op donderdag 3 maart een gerichte observatie plaatsgevonden tijdens het
loopmoment van school naar de opvang locatie.

De melding en dit observatiemoment zijn op de locatie besproken met de houder, tevens de enige
beroepskracht op de buitenschoolse opvang.

Tijdens de observatie van het loopmoment van school naar de opvang locatie is gezien dat de
kinderen zich zowel voor als achter de houder bevonden gedurende de route. Tijdens het gesprek
met de houder verklaart deze dat zij alle kinderen in het zicht had en regelmatig achterom keek
om het overzicht te behouden. Ook geeft de houder aan dat er binnen de locatie duidelijke
afspraken bestaan over het gezamenlijk lopen van en naar de buitenschoolse opvang.

De houder heeft tijdens het gesprek aangegeven dat deze afspraken in de loop van de tijd mogelijk
wat zijn opgerekt, waardoor kinderen verder vdor of achter haar kunnen lopen. Dit kan voor
omstanders de indruk wekken dat er onvoldoende toezicht is. De houder geeft aan deze signalen
serieus te nemen en te zullen beoordelen of de huidige werkwijze nog volledig aansluit bij het
beschreven beleid en de geldende protocollen.

Met de houder is besproken dat het behouden van overzicht en nabijheid belangrijk is om tijdig te
kunnen anticiperen op situaties op straat en om de veiligheid van alle kinderen tijdens het
loopmoment te waarborgen.

Het ontbreken van voortdurend toezicht tijdens deelname aan het verkeer vergroot de kans op
acute onveilige situaties (zoals plotseling oversteken, uit zicht raken, aanrijding, etc.)

Wanneer kinderen te ver voor of achter de beroepskracht lopen, neemt de mogelijkheid tot direct
ingrijpen af. Daardoor kan het lastiger zijn om snel te handelen als een kind onverwachts stopt, de
weg oversteekt, afgeleid raakt of in een onveilige situatie terechtkomt. Ook kan een te grote
spreiding ertoe leiden dat niet alle kinderen continu binnen het directe zicht van de beroepskracht
zijn, wat het structureel houden van toezicht bemoeilijkt.

Op vrijdag 4 maart heeft de houder per e-mail een aanvullende verklaring gegeven op de
gebruikelijke werkwijze en is het beleid veiligheid en gezondheid toegestuurd en diverse
protocollen.

De beschreven werkwijze in de verschillende protocollen sluit aan bij de toelichting die de houder
tijdens het gesprek heeft gegeven. In de praktijk blijkt echter dat deze werkwijze op enkele punten
enigszins is opgerekt. De inhoud van het beleid omtrent veiligheid en gezondheid, evenals de
diverse protocollen, is tijdens dit onderzoek niet inhoudelijk beoordeeld.

In de aanvullende verklaring geeft de houder aan dat de tijdens de observatie waargenomen
spreiding van de kinderen binnen de groep weliswaar zichtbaar was, maar dat de kinderen zich te
allen tijde binnen het zicht en onder toezicht van de houder bevonden. De houder benadrukt dat
deze observatie wordt meegenomen in de verdere borging van het toezicht tijdens loopmomenten.
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De houder blijft extra alert op het gezamenlijk lopen en het behouden van voldoende overzicht,
zodat de zorgvuldigheid binnen deze werkwijze ook in de toekomst gewaarborgd blijft.

Op basis van het gesprek met de houder over het houden van voldoende toezicht tijdens loop- en
speelmomenten buiten, bestaat er voldoende vertrouwen dat de houder de beschreven werkwijze
voortaan strikter zal naleven en waar nodig aanvullende maatregelen zal treffen om het toezicht
verder te versterken.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (d.d. 05-03-2026)

e Observatie (d.d. 05-03-2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (versie 1-1-2026)
e  Protocol (Buiten spelen, Vervoer, Uitstapjes)
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Overzicht getoetste inspectie-items

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: BSO de Springplank
:5

: Ebrar Baydar-Unal
: 89602757

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: R. van Campenhout

M. de Kort

: Oss
: Postbus 5
: 5340 BA OSS

: 05-03-2026
: 17-03-2026
: Niet van toepassing
: 26-03-2026
: 26-03-2026
1 26-03-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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