Inspectierapport
KDV de Springplank (KDV)

Koornstraat 26

5341 BR Oss

Registratienummer 490917756

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Hart voor Brabant
Oss

04-09-2023

Jaarlijks onderzoek
Definitief

26-09-2023



Inhoudsopgave

[ =1 o 0] g T [=T 0T 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
(27Tl g Lo 10 LY T [ PP 3
Advies aan College van BRW ... 4

Observaties €N DeVINAINGEN ... e e e ettt e aaaaas 5
Pedagogisch KlImaat. ... ..o 5
PErSONEEl BN GIrOBPEN .. ittt 6
Veiligheid en gezondheid .....coviiiiiii i e 9
L@ 18T [T o =Tl o | P 12

Overzicht getoetste INSpeCtie-IteMS ..vii i e e 13
PedagogisCh KlIMaat. .. ..ovieiii e e 13
L= o] g LT = g e o =T =T o P 13
Veiligheid en gezondheid ......ovviiiiiiii e 14
L@ T8 T =T o =T o | 16

(1Yo LAY L = o EIRYFo Yo A T=T 11 T [P 18
(@)= e L=Ta TSN =T o PP 18
LT e LY7o E=IN o o T8 [ [ PP 18

GEgEVENS L0 ZICNE L.t a 18
Gegevens t0eziChthoUder (GGD) .uiuiiuiiit ittt e e e e e e aneeeneanans 18
Gegevens opdrachtgever (GemMEENETE) . u.ui i s 18
[ F= T a1 1 T« [P PP 18

Bijlage: Zienswijze houder KinderCentrUm ... .o e aens 19

2 van 19

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 04-09-2023
KDV de Springplank te Oss



Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskracht/ locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Oss heeft er op maandag 4 september 2023 een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf De Springplank.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e ouderrecht.

Op twee onderdelen is niet aan de kwaliteitseisen voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor

(deels) een herstelaanbod gedaan. Het gaat om:

e personeel en groepen (verklaring omtrent gedrag en personenregister kinderopvang)

o veiligheid en gezondheid (beleidsplan veiligheid en gezondheid en meldcode
kindermishandeling).

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt, na
herstelaanbod, voldaan. Eén kwaliteitseis betreft een overtreding die niet in aanmerking komt voor
herstelaanbod. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf De Springplank is van een particuliere houder. Er heeft in juni 2023 een
houderwijziging plaats gevonden. Op hetzelfde adres is tevens een bso gevestigd van deze houder.
Er wordt kleinschalige kinderopvang geboden in het centrum van Oss. In de ochtenden vindt er op
deze locatie peuteropvang plaats van maximaal 7 kinderen en in de middagen buitenschoolse
opvang. Tijdens schoolvakanties vindt er dagopvang plaats van kinderen in de basisschoolleeftijd.
De groepsgrootte is voor de bso maximaal 10 kinderen.

De houder is tevens de vaste beroepskracht. Er zijn geen beroepskrachten in dienst, wel is er een
groepshulp werkzaam. Het kinderdagverblijf is geopend op maandag, dinsdag, donderdag en
vrijdag.

De locatie beschikt over een speelhalletje, een groepsruimte, toiletgroep en een kantoor.
Daarnaast is er een kleine buitenplaats.
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Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. In
juni 2023 heeft er een onderzoek voor registratie op beperkte voorwaarden plaats gevonden in
verband met een houderwijziging. De houderwijziging is doorgevoerd.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschreven is wat de kenmerkende
pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen.
Het betreft een gezamenlijk pedagogisch beleidsplan voor kdv én bso de Springplank.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen
e Pedagogisch beleidsplan (kdv en bso De Springplank, versie maart 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beroepskracht, tevens houder van kdv de Springkplank, is ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en gekoppeld aan de organisatie. Tevens zijn de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach, de groepshulp en de stagiaire ingeschreven en gekoppeld.

De partner van de houder verzorgt administratieve taken en is op momenten in de week op de
locatie aanwezig tijdens de opvangtijden van het kdv om te voldoen aan de eisen omtrent het
vierogenprincipe. Tevens heeft hij inzage in het camerasysteem. Deze persoon is niet in het bezit
van een geldige verklaring omtrent gedrag en is aldus ook niet ingeschreven en gekoppeld aan de
houder in het personenregister kinderopvang. Hiermee wordt niet voldaan aan de gestelde eisen.
Hierop is herstelaanbod toegepast.

Herstelaanbod

De houder is in de gelegenheid gesteld per direct een VOG aan te vragen voor haar partner. Binnen
de hersteltermijn is de partner op basis van een geldige VOG ingeschreven in het personenregister
en gekoppeld aan de houder. Hiermee is één overtreding, na herstelaanbod, opgelost.

De overtreding dat deze persoon gestart is met zijn werkzaamheden voordat hij over een geldige
VOG beschikte, kan niet met terugwerkende kracht hersteld worden. Hierop is dan ook geen
herstelaanbod toegepast.

Conclusie
De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing
zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen

Beroepskrachten

Het diploma van de vaste beroepskracht, tevens houder, is ingezien. De beroepskracht beschikt
over een geldig diploma volgens de CAO Kinderopvang.

Pedagogisch beleidsmedewerker
De (externe) pedagogisch beleidsmedewerker beschikt over een voor de werkzaamheden passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen Cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Beroepskracht kindratio

Op het moment van het locatiebezoek zijn er 3 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar aanwezig
onder begeleiding van de vaste beroepskracht. Dit voldoet aan de gestelde eisen.

Tevens is de bezettingslijst van week 34 - 2023 beoordeeld. Ook hieruit blijkt dat er voldoende
beroepskrachten worden ingezet voor het aantal aanwezige kinderen. Er is sprake van een vaste
bezetting.

Als extra is er een groepshulp aanwezig gedurende iedere openingsochtend van 8.30 tot 12.00 uur.
Op de dag van inspectie is de groepshulp afwezig in verband met ziekte.
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Achterwacht

Er dient een achterwacht beschikbaar te zijn als er maar één beroepskracht wordt ingezet op het
kindercentrum. De houder verklaart dat er altijd een volwassene beschikbaar is die telefonisch
bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van
een calamiteit.

De achterwacht wordt ingevuld door de groepshulp, een stagiaire (indien 18+) of familieleden van
de houder. De beschrijving achterwacht is opgenomen in het beleid, tevens is een overzicht per
dag beschikbaar wie dan de achterwacht is met bereikbaarheidsgegevens.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder heeft per juni 2023 de locaties bso en kdv De Springplank overgenomen. In het
volgende jaarlijks onderzoek in 2024 zal de berekening pedagogisch beleidsmedewerker worden
beoordeeld.

In het huidige onderzoek is getoetst of de houder/beroepskracht in 2023 reeds coaching ontvangt.
De voormalige houder is aangesteld als pedagogisch beleidsmedewerker/coach. Er is een
overeenkomst ingezien waarin de coachingsplannen zijn opgenomen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Presentielijsten

e Personeelsrooster

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Coachcontract

e Overzicht achterwacht
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd.

Beleid

De houder heeft de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid,
grensoverschrijdend gedrag en gezondheid van kinderen beschreven met daarbij de maatregelen
om de risico's in te perken. Daarnaast beschrijft de houder de handelswijzen indien deze risico’s
zich voordoen.

Het beleid bevat tevens een algemene beschrijving van de wijze waarop kinderen wordt geleerd
om te gaan met risico’s met beperkte gevolgen.

De houder beschrijft concreet in het beleid de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien
slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

In het beleid is beschreven op welke wijze de houder waarborgt dat beroepskrachten te allen tijde
gehoord of gezien kunnen worden tijdens hun werkzaamheden (vierogenprincipe). Deze
beschrijving komt echter niet geheel overeen met de praktijksituatie. Hiermee wordt niet voldaan
aan de gestelde eisen.

Tevens is opgenomen in het beleid dat er 1 x per 8 weken een teamoverleg is waar zaken over
veiligheid en gezondheid aan de orde komen. Dit komt niet overeen met de huidige situatie, de
houder heeft voor zichzelf een jaarplanning opgesteld zodat onderwerpen zoals de meldcode
kindermishandeling aan bod komen. Er vinden geen teamoverleggen plaats omdat de houder de
enige beroepskracht is. Het beleid komt aldus op dit punt niet overeen met de praktijksituatie.
Hiermee wordt niet voldaan aan de gestelde eisen.

Herstelaanbod

De houder is in de gelegenheid gesteld om binnen een afgesproken hersteltermijn het beleid
veiligheid en gezondheid aan te passen. Het onderdeel vierogenprincipe is beschreven volgens de
actuele situatie/handelswijze evenals de werkwijze ten aanzien van de jaarplanning van
onderwerpen veiligheid en gezondheid. Hiermee is de overtreding hersteld.

Eerste hulp aan kinderen

Gecontroleerd is of er minimaal één beroepskracht (één volwassene) per dag aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Het certificaat 'Eerste hulp aan
kinderen' van het Oranje Kruis, van de houder, tevens vaste beroepskracht is ingezien. Het
certificaat is geldig tot 8 oktober 2023. De houder is de enige beroepskracht, zij is gedurende de
gehele openingstijden aanwezig.

Conclusie
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De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen
van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt
dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het
afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren
van hulp mogelijk is.

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject
rondom huiselijk geweld en kindermishandeling.

Herstelaanbod

In de vastgestelde meldcode kindermishandeling staat de vorige houder opgenomen als
aandachtsfunctionaris kindermishandeling. Echter de huidige houder is de aandachtsfuntionaris.
Het document is aldus niet aangepast aan de recente situatie.

De houder heeft een separaat document sociale kaart. In dit document ontbreken de
contactgegevens van de vertrouwensinspecteur kinderopvang. Op beide onderdelen is
herstelaanbod toegepast. Uit de aangepaste documenten blijkt dat het telefoonnumer is
toegevoegd en de naam van de aandachtsfunctionaris is geactualiseerd.

Of de houder ervoor zorg draagt dat zij zelf en eventuele medewerkers de kennis en het gebruik
van de meldcode bevordert zal tijdens een volgende inspectie beoordeeld worden. De houder is
nog te kort in exploitatie om dit punt te kunnen beoordelen. Voor nu is het kennisniveau als
voldoende beoordeeld.
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Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e EHBO certifica(a)t(en)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (versie maart 2023)
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website, (intake)gesprek, ouderportaal en nieuwsbrieven.
De ouders worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar niet meer dan 50 kinderen worden opgevangen én de houder zich aantoonbaar
voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

De houder geeft aan dat bij het intakegesprek wordt gevraagd of ouders willen deelnemen aan de
oudercommissie, daarnaast wordt met regelmaat via de nieuwsbrief het verzoek gedaan en via het
ouderportaal verzocht aan ouders om zich aan te melden. Ondanks deze inspanningen is het nog
niet gelukt om een formele oudercommissie te vormen, echter de houder maakt gebruik van
alternatieve ouderraadpleging.

Alle ouders wordt advies gevraagd via hulpcheque. Op de cheque is te zien voor welke taken
ouders nodig zijn, of om feedback of advies te geven. Ouders worden in de gelegenheid gesteld de
cheque in te vullen. Op deze manier worden alle ouders in staat gesteld mee te denken. Tevens
maakt de houder gebruik van het ouderportaal om advies te vragen. De houder verklaart dat zij
sinds de overname per juni 2023 al een verzoek voor advies aan ouders heeft gedaan. Echter, de
voorkeur is om in de nabije toekomst toch een oudercommissie te vormen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Informatiemateriaal voor ouders

e Website

. Nieuwsbrieven

e Bewijs alternatieve ouderraadpleging
e Beleidsplan ouderparticipatie
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
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organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
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plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.
(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: KDV de Springplank
:5

: Nee

: Ebrar Baydar-Unal
: 89602757

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: M. van de Laar

: Oss
: Postbus 5
: 5340 BA OSS

: 04-09-2023
: 18-09-2023
: Niet van toepassing
: 26-09-2023
1 26-09-2023
: 26-09-2023

: 17-10-2023

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 04-09-2023

KDV de Springplank te Oss
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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